ous sur WWWw.generation fr

Vous n’avez pas encore de carte
GENERATION #HDF ?

+ Cliguez sur « Mon espace Génération #HDF »
. Ma carte Génération #HDF
. Jen’ai pas de carte génération #HDF- Demander ma carte Génération #HDF

+ Complétez les informations concernant votre identité

+ Renseignez le mot de passe de votre choix

« Validez votre demande

+ Vous recevez votre identifiant et confirmation de votre ﬁot de passe par email

+ Reconnectez-vous avec votre identifiant et votre mot de passe

SR DEJS UNE CARTE CURSUS OU JE SUS DEJA
INSCRT A GENERATON 8HDP
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Besoin d'aide ?

0 000 026 080 Fohe

4 wneh auverey e 8000 418100
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+ Poursuivez votre inscription

+ Confirmez votre demande en cliguant sur « Valider et envoyer ma demande »

Votre carte GENERATION #HDF vous sera adressée a votre domicile aprés validation-de votre inscriptio 'par votre établiséérhent scolaire.

Le porte-monnaie manuels équipements est valable du 1" juillet 2018 au 30 avril 2019



Vous souhaitez accéder a votre espace personnel ?
+ Cliquez sur « Mon espace Génération #HDF » .

«  Ma carte Génération #HDF

. J'ai déja une carte génération #HDF

JAl DE.)A UNE CARTE CURSUS OU JE SUIS DEJA
INSCRIT A GENERATION #HDF
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N* dossier
QU N carte

Mot de passa

Mat de pesse oLbRE

Attention !

Avant toute demande de refabrication, assurez-
vous gue vos draits 2018-2019 ont bien été
actuzalisés par votre établissement. Dans le cas
contraire, votre demande de renouvellement de
carte ne pourra étre prise en compte.

Besoin d'aide ?

0 800 026 080 Setopkied |
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- ldentifiez-vous a l'aide de votre n°de dossier ou n°de carte ainsi que de votre mot de passe

Déclarer une carte perduefvolée ou détériorée ?

Le bénéficiaire doit deciarer ce!le-ca depuls son espace personnel V|a la rubnque « Ma mesmgerle N -« Declarer la perte ou le vol de ma carte »- ou contacter le 0800 026 080.
: i sera ~automahq.uemenbdeb|iee’-su:r‘ le solde mslant sur votre carte generatuon.

Signaler une carte déféctu_éﬁée‘?

Les cartes défectueuses doivent étre adressées, en vue de leur renouvellement, par courrier au Conseil régional Hauts-de-France — Carte GENERATION #HDF — 151 avenue du Président
Hoover—59555 LILLE CEDEX.



